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ANNEX 6. INSTRUCCIONS PER A LA PRESENTACIÓ DE L’OFERTA EN FORMAT 
ELECTRÒNIC. 
 
L’anunci en el perfil de contractant indicarà la data final del termini de presentació de proposicions. El 
límit horari per presentar les ofertes serà les 23:59 h del darrer dia establert com a data final 
del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetrà cap oferta. 
 
La presentació de l’oferta es farà exclusivament a través del Portal de contractació electrònica de 
l’Ajuntament de Barcelona: 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica 
La proposició que arribi per qualsevol altre via serà rebutjada. 
 
L’empresa interessada en participar en la licitació ha de descarregar-se prèviament l'aplicació 
gratuïta de presentació d’ofertes electròniques https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/ 
 
En aquest mateix enllaç s’informa dels requeriments tècnics necessaris per poder utilitzar l’aplicació i 
existeix un servei de suport tècnic i ajuda a les empreses licitadores. 
 
IMPORTANT: Els licitadors hauran de verificar amb l’antelació suficient, abans de la signatura i 
enviament de les proposicions, els requisits tècnics que han de complir per poder operar de manera 
correcta amb el Portal. A aquests efectes, es recomana la consulta prèvia dels requisits tècnics a 
través del següent enllaç:  
https://licitacions.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos 
 
En el citat enllaç, les empreses licitadores podran conèixer tots els aspectes tècnics necessaris. 
 
ALGUNS ASPECTES TÈCNICS A TENIR EN COMPTE: 
 
Certificat electrònic: Els certificats electrònics acceptats per la plataforma de contractació pública són 
els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confiança europea 
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més, estan donats d’alta en la 
plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC  
 
Java d’Oracle: Aquest és un component fonamental per executar l'aplicació d'elaboració i presentació 
d'ofertes. L'entorn Java ha d'estar actualitzat a l'última versió. 
 
Per comprovar la versió o descarregar-la, cal accedir a la següent pàgina web: http://java.com/es/ 
 
Descarregar l'aplicació de presentació d'ofertes: Per poder licitar electrònicament cal descarregar 
prèviament l'aplicació de presentació d'ofertes. Aquesta aplicació quedarà instal·lada en l’ordinador i 
es podrà accedir-hi mitjançant la icona d'accés directe sense necessitat d'estar dins de la Plataforma 
de Licitació Electrònica. 
 
L'aplicació permet crear ofertes sense necessitat d'estar connectat a Internet, i desar els canvis fins 
que es decideixi presentar-les electrònicament. 
 
Es pot descarregar l’aplicació de presentació d’ofertes a través del següent enllaç: 
https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres 
 
Gestió d’esmenes, aclariments, requeriments de documentació, formalització de contractes, etc.: Per 
a realitzar totes aquelles tasques pròpies d’un procediment de contractació pública diferents de la 
presentació de proposicions, els licitadors hauran d’accedir, prèvia alta, a l’accés privat del Portal de 
Licitació Electrònica de L’ Ajuntament de Barcelona, a través del següent enllaç: 
https://licitacions.bcn.cat/login 
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EL FET D’HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L’ALTA A L’ACCÉS PRIVAT, SINÓ QUE 
CAL TRAMITAR PARAL·LELAMENT L’ALTA AL MATEIX. 
 
Per a resoldre dubtes tècnics una vegada consultada la informació del web, els usuaris poden trucar 
al telèfon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un correu 
electrònic a soporte.licitadores@pixelware.com 
 
Les empreses que participin en la licitació hauran de signar mitjançant signatura electrònica 
reconeguda, vàlidament emesa per un Prestador de Serveis de Certificació que garanteixi la identitat 
i integritat del document, l’oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que sigui 
necessària la firma de l’apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, de 11 de 
novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança i que deroga la 
anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electrònica i demés disposicions de 
contractació pública electrònica a excepció d’aquells documents que acrediten la constitució de la 
garantia provisional que han de ser documents originals. 
 
La plataforma no estableix cap límit en el número d’arxius que es poden adjuntar a una oferta. 
La mida màxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta 
electrònica està establert en 250 MB.. El límit màxim global de l’oferta és de 1GB o 1024 MB 
 
Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentació de una proposició són els 
següents: treure o afegir si escau 
 

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx 
Format de full de càlcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xlsx. 
Format de presentació natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx 
Format de text estàndard: .rtf . 
Format de text natiu Star Office: .sxw 
Format de text natiu de Abiword: .abw 
Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf 
Format gràfic: .jpg 
Format gràfic natiu de Microsoft Windows: .bmp 
Format gràfic: .tiff | .tif 
Format OpentDocument text: .odt  
Format OpentDocument full de càlcul: .ods  
Format OpentDocument presentació: .odp  
Format OpentDocument imagen: .odi  
Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip  
Format de dibuix AutoCAD .dwg 

 
Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu comprimit 
(ZIP). 
 
Es responsabilitat de les licitadores vetllar perquè les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i així, la 
mera presencia de virus no determina l’exclusió de la proposició, sempre que es pugui accedir al seu 
contingut. Segons les circumstàncies que concorrin en cada cas, serà la Mesa de contractació qui 
decideixi al respecte. 
 
La presentació de les proposicions podrà realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la setmana; 
la data i hora de presentació de la proposició seran les que constin en el resguard acreditatiu emès 
pel Registre Auxiliar del Portal de Contractació de Electrònica i coincidirà amb el moment en el que 
finalitza la recepció de la proposició. 
 
En els supòsits que es prevegin dificultats en la transmissió derivades de la mida dels documents i 
dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre l'oferta dintre del 

mailto:soporte.licitadores@pixelware.com


 
 
Direcció de Serveis d'Economia Social i Solidària 
Gerència de Promoció Econòmica 
C/ Llacuna, 162-164  2a planta 
08018 Barcelona 
 

 

3 

 

termini establert en aquests plecs, s’acceptarà l’enviament en dos fases. En aquests supòsits 
l’empresa licitadora haurà de remetre, abans de la finalització del termini de presentació 
d’ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran d’un termini de 24 hores per completar 
l’enviament de l’oferta. Si no es fa aquesta segona remissió en el termini indicat, es considerarà que 
l'oferta ha estat retirada. 
 
En aquest supòsit l’empremta digital (hash) degudament signada s’haurà de remetre al correu 
electrònic següent: contractacio_recursos@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que 
aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada i, per tant, que el 
contingut de l’oferta no s’ha alterat des del moment de l’enviament per part de l’empresa licitadora. 
 
En aquest correu s’haurà d’indicar el codi de contracte, l’objecte del contracte, i les dades 
identificatives de l’empresa licitadora. 
 
En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perquè l'arxiu està danyat, es pot recórrer a la 
còpia local generada automàticament en l'equip de l’empresa licitadora, comprovant que l'empremta 
digital (hash) de l'oferta coincideix amb la que consta en poder de l'òrgan de contractació. 
 
Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedarà invalidada i 
en tancar-la novament, es generarà una nova petjada (hash), completament diferent; inclús si no es 
modifica el contingut de l'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es considerarà a tots els efectes, com 
una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. És possible guardar una còpia de l'oferta original, 
per si fos necessari enviar-la juntament amb la petjada (hash). 
 
Per aquest motiu, només s'ha de reobrir l'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i enviar-
la, novament, dins del termini de presentació d'ofertes. 
 
Si ja s'ha notificat el tancament de l'oferta a l'òrgan de contractació, mitjançant la petjada (hash) 
d'aquesta, el següent pas hauria de ser l'enviament de l'oferta dins del termini establert. 
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